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	№ п/п
	Вопрос
	Общее количество опрошенных - 490 человек

	1
	2
	3

	1
	Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг?

	· Да 490 человек (100%)
· Нет 0 человек (0%)
· Затрудняюсь ответить 0 человек (0%)

	2
	Считаете ли Вы доступными условия оказания социальных услуг в организации, в том числе для инвалидов и других маломобильных групп граждан?

	· Да 441 человек (90%)
· Затрудняюсь ответить 49 человек (10%)

	3
	Считаете ли вы, что сотрудники учреждения вежливы и доброжелательны?
	· Да 490 человек (100%)
· Нет 0 человек (0%)

	4
	Считаете ли Вы персонал, оказывающий социальные услуги в учреждении, компетентным?

	· Да 490 человек (100%)
· Нет 0 человек (0%)
· Затрудняюсь ответить 0 человек (0%)

	5
	Считаете ли Вы благоустройство и содержание помещения организации социального обслуживания и территорию на которой она расположена, как хорошее?

	· Да, условия на высоком уровне 441 человека (90%)
· Да 49 человек (10%)
· Нет 0 человек (0%)

	6
	Удовлетворяет ли Вас, как ведется прием документов?
	· Полностью    490 человек (100%)
· Не удовлетворяет 0 человек (0%)


	7
	Удовлетворены ли Вы оперативностью решения Ваших вопросов специалистами?

	· Да 490 человек (100%)



	8
	Посоветуете  ли  Вы  своим  знакомым обратиться в данную организацию за получением социальных услуг?
	· Да 490 человек (100%)
· Нет 0 человек (0%)

	9
	Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	· Да 294 человек (60%)
· Нет 196 человек (40 %)


	10
	Как Вы считаете, произошло ли изменение качества Вашей жизни, после получения социальных услуг в организации социального обслуживания? 
	

	· да (проблема, с которой я обращался, решена) 441 человека (90%)
· частично (проблема, с которой я обращался, решена частично – дана полная консультация по моему вопросу) 49 человек (10%)
· нет (проблема, с которой я обращался, не решена) 0 человек (0%)




Исходя из результатов проведенного анкетирования можно сделать вывод о высокой степени удовлетворенности граждан качеством социальных услуг, получаемых в Комплексном центре социального обслуживания населения Сосновского муниципального района. Это, в свою очередь, свидетельствует об эффективности работы учреждения, так как удовлетворенность получателей социальных услуг – важнейший показатель в оценке эффективности работы социального учреждения. В дальнейшем также планируем проведение мониторинга удовлетворенности получателей социальных услуг в целях систематического контроля полноты, результативности качества предоставляемых учреждением социальных услуг.
